Сведения

об обращениях граждан, поступивших в администрацию 

 муниципального образования «Лысогорское сельское поселение» в 2013 году
	№

п/п
	Содержание
	Муниципальный район /

городской округ
	Поселения

(муниципальные образования)

	
	
	2012
	2013
	2012
	2013

	1
	Поступило обращений  всего, из них:

         -письменных

  -устных
 - коллективных

  -повторных        

  -из  вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)

           -от депутатов (напрямую)

           -из Правительства  области
	
	
	631

264

367

2

-

-

-

-
	669
281

388
3
4
-
1

1

	2
	Взято   на  контроль всего, из них:

        -главой  администрации муниципального  образования

        -вышестоящими  органами власти                               

        -установлен  дополнительный  контроль                          
	
	
	16

-

-
	27

27

-

-

	3
	Результаты рассмотрения обращений:

        -поддержано (меры приняты)

        - разъяснено
	
	
	393
238
	466
203

	4
	 Рассмотрено:

       -составом  комиссии 

       -с выездом  на  место
	
	
	45

45
	35

35

	5
	Выявлено:

 -случаев  волокиты либо  нарушений  прав и  законных  интересов  заявителей
     -нарушений  сроков  рассмотрения
	
	
	-

1
	-

-

	6
	Приняты  меры:

      - к  виновным по  фактам  нарушения  прав  и  законных интересов  заявителей

      - к  руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки  рассмотрения обращений
	
	
	-

1
	-

-



	7
	Всего принято  граждан на  личном приеме руководством, из них:

      - главой  администрации  муниципального  образования

      - при  выезде  информационных  групп (всеми руководителями) 
	
	
	110

-
	123

-

	8
	Количество  обращений  по  наиболее  часто  встречающимся вопросам: 


	
	
	
	

	
	Правила пользования  жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)


	
	
	23
	13



	
	Индивидуальное жилищное строительство


	
	
	3
	2

	
	Строительство на селе (кроме жилищного)
	
	
	9
	3

	
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	
	
	10
	15

	
	Перебои в электроснабжении
	
	
	-
	2

	
	Архивное дело
	
	
	-
	8

	
	Установление социальной нормы потребления коммунальных ресурсов
	
	
	-
	3

	
	Оплата жилищно-коммунальных услуг
	
	
	-
	21

	
	Перевод помещений из жилых в нежилые
	
	
	3
	1

	
	Личные подсобные хозяйства
	
	
	7
	6

	
	Земельные споры (не судебные)
	
	
	2
	-

	
	Животноводство
	
	
	-
	1

	
	Доступ к сети местной телефонной связи
	
	
	-
	4

	
	Электронная связь. Интернет
	
	
	-
	3

	
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	
	
	72
	76

	
	Наем жилого помещения
	
	
	9
	13

	
	Разрешительные процедуры на капитальное строительство
	
	
	28
	28

	
	Служба скорой и неотложной помощи
	
	
	-
	6

	
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	
	
	10
	7

	
	Библиотеки, Дома культуры, кинотеатры
	
	
	-
	3

	
	Оформление и обслуживание электронных карт
	
	
	-
	3

	
	Нотариат
	
	
	322
	288

	
	Земельные споры (не судебные)
	
	
	-
	57

	
	Спорные вопросы по земельным участкам
	
	
	2
	-

	
	Иные вопросы
	
	
	131
	106


Глава Лысогорского сельского поселения                   

Н.В. Бошкова

Исполнитель

ведущий специалист по делопроизводству, 

правовой и кадровой работе

Николаева С.С.

тел. 36-3-45

